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6.- PLAN ACTUACION
ANTE EMERGENCIAS
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El presente capitulo define la secuencia de actuaciones que han de desarrollarse

para el control de las emergencias, dando respuesta a las siguientes preguntas:

- ¢QUE SE HARA?
- ¢QUIEN LO HARA?
- ¢(CUANDO?

- ¢COMO?

- ¢DONDE?

Dichas actuaciones siempre se adecuaran a la disponibilidad de los medios
humanos y materiales existentes en el conjunto del Edificio y garantizaran, en

todo momento, que puedan realizarse las siguientes tareas:

- Transmision de la alarma.

- Aviso a los Servicios de Ayuda Externa.

- Evacuacion parcial o total, en funcion del alcance de la emergencia.

- Intervencion de los Equipos de la Estructura de Autoproteccién propios

para el control de la emergencia.
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6.1.- IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

Se define emergencia como un suceso que cumple tres condiciones a la vez:

* Es incontrolado (siniestro).

* Ha producido un daio o representa un riesgo, tanto a las personas como a
los bienes.

* Requiere una actuacion organizada para hacerle frente, ya que en caso

contrario, seguira produciendo mas dafio.

Si el suceso detectado no cumple las tres condiciones no sera considerado como
una emergencia, siendo comunicada y tratada por el departamento asignado
para su correccion.

En caso de duda debe tratarse como una emergencia.

Aunque la tipologia de peligros que pueden dar lugar a una emergencia es muy
variada, las acciones a considerar en este Plan de Actuacién ante Emergencias,
son fundamentalmente las situaciones producidas por un incendio, una amenaza

de bomba, la deteccion de paquete sospechoso y una emergencia médica.

No obstante, hay aspectos como la organizacion y composicion de los equipos
que son perfectamente validos y aplicables a otros tipos de emergencias o a
cualquier eventualidad similar por la que sea preciso poner en marcha el Plan de

Actuacion.

La respuesta a una emergencia generada por uno de estos riesgos, se basa en
la adopcion de medidas de urgencia en el propio Centro a la espera de la llegada

de los medios de asistencia externos.

Ademas, se establecen, de cara a organizar las actuaciones en caso de
emergencia, distintos periodos de horarios denominados de alta y baja
ocupacion, condicionados por la presencia generalizada o no de publico en el

centro.
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6.1.1.- En funcién del tipo de riesgo
Incendio

Es uno de los riesgos que ocasiona mayor intensidad de dafios en el caso de
que llegue a manifestarse. Dependiendo de sus caracteristicas: origen,
naturaleza, desarrollo, etc.,, se condiciona tanto el tipo de situacion de

emergencia como el tipo de respuesta para hacerle frente.

Dentro de este tipo de emergencias también se puede englobar la situacién

provocada por una explosion, si ésta va acompafiada de un incendio.

Amenaza de bomba

Es un riesgo de tipo antisocial que provoca un ambiente de incertidumbre que,
por lo general, determina la interrupcion de la actividad al ser preciso declarar
una situacion de emergencia general que suele derivar hacia la evacuacion del

Centro.

Esta situacion, en caso de presentarse necesitara una evaluacion muy rapida y
muy rigurosa de la forma en que se ha manifestado (analisis de la llamada o de
la carta) antes de poner en marcha el Plan de Actuacion.

Deteccion de paquete sospechoso

Al igual que la amenaza de bomba, este tipo de emergencias constituye un acto

antisocial poco frecuente, aunque de graves consecuencias.

La consideracién de un paquete como sospechoso debe venir precedida de
situaciones de tension social 0 amenaza terrorista, y su valoracion sera habra de

ser muy rapida y muy precisa.
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Emergencia médica / Accidente laboral

Es quizas una de las emergencias con mayor probabilidad de ocurrencia en el

centro.

La emergencia médica puede surgir como consecuencia de enfermedad o
accidente (caida de escaleras, electrocucion, etc.) ya sea de origen interno o

derivada de una accion terrorista, que provoque danos o lesiones personales.

Se prevén los siguientes supuestos:

= Enfermedad repentina.

= Caida por escaleras.

= (Caida de objetos situados en altura o almacenados en estanterias.

= Atrapamiento de una parte del cuerpo entre piezas moviles de
maquinaria propia de oficinas.

= Quemaduras de origen eléctrico producidas al entrar en contacto
con conductores en tension

= |nsuficiencia respiratoria o asfixia producida por contacto eléctrico.

= Paro cardiaco.

= Desvanecimientos y pérdidas de consciencia.

= | esiones a consecuencia de un accidente.
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6.1.2.- En funcién de la gravedad de las consecuencias

En funcion de la gravedad de sus posibles consecuencias, las emergencias se
clasificaran de la siguiente manera: conato de emergencia, emergencia parcial

y/o emergencia general.

Criterios de clasificacion:

 Amenaza de bomba o artefacto explosivo: siempre se tratara como minimo
como Emergencia Parcial, si se puede predecir que sus consecuencias solo
afectaran a un area claramente delimitada del complejo y que no afecte a una
actividad o a un evento. Si no se puede valorar claramente el area afectada o

afecta a una actividad o evento, se clasificara como Emergencia General.

* Para el resto de tipo de emergencias: se tratara como Conato de Emergencia,
Emergencia Parcial o Emergencia General, en funcion del resto de factores

indicados

Conato de emergencia

Se define como un accidente o situacion anémala que puede ser controlada y
dominada, de una forma sencilla y rapida por parte del personal y medios de

proteccion de la zona afectada.

La ocurrencia de un conato debera ser siempre comunicada al Centro de Control
(C.C.) situado junto al acceso principal de publico al establecimiento. Ello no
implica en todos los casos la puesta en marcha del Plan de Autoproteccion,
siempre que la entidad de la situacion permita su control por parte de las
personas que se encuentran en el entorno. Por otra parte, la ocurrencia de un
conato no presupone la evacuacion de la zona afectada, limitandose al
alejamiento como medida precautoria, de las personas cercanas al lugar del

incidente.
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Emergencia parcial

Se define como un accidente que para ser dominado requiere las siguientes

acciones:

» |a actuacion de los equipos de autoproteccion de la zona afectada;

» solicitud de ayuda como medida precautoria, a los Servicios de
Ayuda Externa;

» evacuacion de la zona directamente afectada por la emergencia,
asi como aquellas zonas que pudieran verse involucradas en la

misma, en funcion de su evolucion y naturaleza.

En el caso de la existencia de heridos entre los ocupantes, se considerara la
situacion de emergencia parcial si estos deben ser trasladados a centros
sanitarios, aunque no presenten un cuadro clinico grave, siempre y cuando sea

necesario avisar a los Servicios Sanitarios externos para efectuar el traslado.

Emergencia general

Se considera alcanzada la fase de emergencia general cuando la gravedad del
incidente es tal, que precisa de la actuacion de los Equipos de Intervencién y

Medios de Proteccién del Centro, y la ayuda de los Medios de Ayuda externa.

Normalmente comportara la evacuacion de personas de determinados sectores,

e incluso de la totalidad del Centro.

Se clasificara también como Emergencia general aquella que implica la
existencia de heridos en numero y gravedad tales que se requiera la ayuda de

Servicios Sanitarios Externos para su asistencia y traslado a centros sanitarios.

104



PLAN DE AUTOPROTECCION v1
LA NAVE - MADRID

6.1.3.- En funcién de la ocupacion y medios humanos

Se establecen, de cara a organizar las actuaciones en caso de emergencia, dos
periodos horarios denominados de alta y baja ocupacion, condicionados por la

distribucion del personal en el centro.

Consideraremos periodo de alta ocupacion, cuando el personal del
Establecimiento se encuentra en mayor numero (que sera durante la jornada

diurna), aproximadamente entre las 08:00h y las 20:00h.

Consideraremos periodo de baja ocupacion el resto de la jornada, que sera el
periodo de tiempo en el que se cuenta con menor numero de personal en el

Establecimiento.

De cualquier forma, al ser un establecimiento dedicado actividades tales como
congresos, reuniones, ferias..., hay que tener en cuenta que la ocupacion
dependera en gran medida de la utilizacion de las instalaciones destinadas para

estos usos.
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6.2.- PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

La puesta en marcha del Plan de Actuacion implica la realizacion de una serie
de acciones mediante las cuales se cubren todos los objetivos previstos en él.
Estas acciones se resumen de modo general en 5 operaciones que tienen como
objetivo garantizar la intervencidn de personas y medios implicados en la

estructura:

= Deteccién y alerta

» Plan de alarma ante la emergencia
= Evacuacion y/o confinamiento

= Prestacion de las primeras ayudas
= Recepcién de la Ayudas Externa

6.2.1.- Deteccion y alerta

En el momento que se produce la emergencia, ésta ha de ser detectada y
comprobada con los recursos disponibles, tanto humanos (personal del centro),

como técnicos (detectores, rociadores, disparo de sistemas fijos de extincion...).

Con respecto a las situaciones de deteccion de la emergencia por parte de
ocupantes del Centro, las posibles situaciones a plantear se resumen en dos

supuestos:

= Activacién de un pulsador de alarma de incendio.

=  Comunicacion con el Centro de Control, via telefénica o por transmisor.

En caso de activaciéon de un detector, disparo de un sistema fijo de extincién o
activacion de un pulsador de alarma, la recepcion de la sefal se lleva a cabo en

ultima instancia en el Centro de Control.
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Por otra parte, la comprobacion del caracter y veracidad del siniestro se llevara
a cabo por el Jefe de Intervencion, que es la persona de la estructura de
Autoproteccion designada al efecto.

Mediante la alerta se informa sobre la existencia de una emergencia al personal
de mantenimiento para centralizar dicha informacién. Este sera el encargado de
alertar también al Jefe de Intervencion y a los equipos que tengan que intervenir
una vez confirmada la emergencia. La alerta podra ser transmitida
personalmente o mediante los medios técnicos de transmision existentes. Hay
que tener en cuenta que el Edificio posee sistemas de deteccion automaticos y

de pulsadores manuales que harian saltar las alarmas en el Centro de Control.
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6.2.2.- Plan de alarma

Esta fase tiene por objetivo la movilizacion de los medios humanos necesarios

para el control de la situacion de emergencia.

Identificacion de la persona que dara los avisos
La persona que da el aviso a las ayudas exteriores e informa al personal y
adopta las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o

suceso es el Jefe de Emergencia u otra persona suya.

En caso de no estar presente, el personal de seguridad dara los avisos de

emergencia a través del Centro de Control.

Sistema de comunicacion de alarma
La alarma para la evacuacion del personal del edificio, tanto de trabajadores
como de personas se efectuara del siguiente modo:
Mediante la emision del mensaje pregrabado consecutivos durante varios
ciclos consecutivos separados por varios segundos
Mediante Sistema de Megafonia
Dando la Voz de alarma de modo directo
Llamando telefénicamente o mediante sistemas inalambricos a todos los

departamentos para que cada Jefe de departamento transmita la alarma

Identificacion del Centro de Coordinacion de Atencion de Emergencias de
Proteccién Civil.
En la Comunidad Autbnoma de Madrid:

e Centro de Atencion de Emergencias de la Comunidad de Madrid.

Paseo del Rio, 1. 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid). TIf.: 112
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6.2.3.- Respuesta frente a la emergencia

Esta fase solo se desarrollara si se dispone de los medios personales y técnicos
adecuados. Dentro de esta fase se consideran todas aquellas acciones
destinadas al control de la emergencia o a la reduccidn de sus efectos, mediante

una actuacion directa sobre las causas de la misma.

Para ello, los componentes de la Estructura de Autoproteccidon designados para
el desempefo de estas acciones deberan tener un conocimiento adecuado de

los medios técnicos de proteccidn disponibles en el Establecimiento.

Las acciones de intervencién pueden clasificarse en dos grupos, en funcién del

momento en que se desarrollan y los medios técnicos empleados:

= Primera intervencion, destinada al control de la emergencia en los
momentos iniciales de la misma, con medios de manejo sencillo
(extintores) ubicados en la zona afectada. Estara a disposicion de la
Estructura de Autoprotecciéon del Edificio que podra hacer uso de ellos

siempre que la situacion lo permita y que no exista ningun riesgo.

= Segunda intervencion, desarrollada en los casos en que la emergencia
alcanza una entidad tal que exige el empleo de mas medios técnicos y de
mayor complejidad (extintores, BIE’s, etc.). Podra ser utilizada por el Jefe
de Intervencion y la estructura de Autoproteccion del Establecimiento.

En caso de que los Servicios de Ayuda Externa acudan al Establecimiento, el
J.E., el J.I. y el E.Il. prestaran su apoyo en todo lo que sea necesario. Las tareas
de intervencidn podran desarrollarse simultaneamente respecto a las tareas de
evacuacion parcial o total del Centro, con el fin de aumentar la eficacia de las
acciones planteadas en esta fase, y siempre que dicha simultaneidad no implique

un riesgo adicional a los ocupantes del Establecimiento.

El como hacer frente a las distintas emergencias con los medios propios y de
acuerdo a las caracteristicas de la actividad estan descritas en las fichas de

actuacion incluidas en los anexos del presente documento.
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Pautas generales de actuacién

Cuando la emergencia esté en las Fases de Conato de Emergencia o
Emergencia parcial:

Debera ser alertado el Jefe de Emergencia

Una vez notificada la situacion actuara siguiendo el esquema:

1.- El Jefe de Emergencia, evaluara dicha situacion, sus consecuencias, su

magnitud y su posible evolucion.

2.- Si no existen dudas sobre su control y en la medida de sus posibilidades,
tratara de organizar el control de la situacion o de evitar que alcance
consecuencias mayores, para ello recurrira a los Equipos de Emergencia
previstos:

Equipo de Primera Intervencion E.P.I

Equipo de Segunda Intervencion E.S.I.

3.- Si existe duda sobre el control, o se escapa a sus posibilidades, activara la
fase de Emergencia general que entrafia el concurso de la Ayuda Externa y la

evacuacion del inmueble.

4.- Mientras acude la Ayuda Externa, tratara de que no alcance mayor gravedad:
Organizando la evacuacion: Activando el Equipo de Alarma y Evacuacién
E.AA
Paralizando instalaciones o actividades,

Atendiendo a los heridos o lesionados

Tranquilizando a las personas que presenten sintomas de sobreexcitacion
o de panico,

Demandando colaboracion entre los presentes, capaces de ayudar en la
resolucién del suceso,

Disponiendo las instalaciones, los sistemas o los medios en la posicion
mas favorable para la seguridad.

Manteniendo informado al personal sobre la emergencia.

Preparando la llegada de los equipos de Ayuda Externa solicitados.
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6.2.4.- Evacuacién y/o confinamiento

Evacuacion

La alarma de evacuacién sera transmitida a través del equipo de megafonia por

el miembro del Equipo de Evacuacion presente en el Centro de Control,

activando el mensaje previsto a través del sistema de megafonia.

Se debe tener en cuenta que la cobertura del sistema de megafonia y alarma en

el Establecimiento no es total.

El objetivo fundamental de esta fase es llevar a cabo la evacuacion de las zonas

afectadas por la situacién de emergencia, asi como aquéllas susceptibles de

verse implicadas en funcion de la naturaleza y gravedad del incidente.

Para ello, el personal del Equipo de Evacuacion, responsable del desarrollo de

esta fase debera velar por el desarrollo de las siguientes acciones:

Se debe declarar la evacuacidn en el sector afectado, mediante el
protocolo de comunicaciones establecido a tal efecto (transmision de la
alarma), ya sea a través de la alarma general o0 a viva voz.

Se debe dirigir a todas las personas afectadas a la/s salida/s mas
idoneals, es decir las mas cercanas, a la vista del problema planteado.
Se debe dirigir y controlar el buen orden y funcionamiento de la
evacuacion transmitiendo a viva voz las instrucciones adecuadas a los
evacuados.

Ayudar a las personas que tengan problemas para evacuar con
normalidad, conduciéndolas al Punto de Reunién asignado.

Impedir que vuelva a entrar personal en el sector o local afectado.
Comprobar que se ha realizado una total evacuacion mediante
visualizacion y rastreo del area (sino significa exponer su integridad) y tras
ello cerrar la puerta para confinar, en lo posible, el siniestro.

Recuento, si procede, de las personas evacuadas.
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Puntos de Reunién Exterior Seguro

Se designa punto de reunioén a un lugar, en las proximidades del Centro, al que
hay que acudir en caso de evacuacion, con el objetivo de que los miembros del

Equipo de Evacuacion puedan efectuar un control de posibles ausencias, y poder

informar del resultado de la evacuacion al Jefe de emergencias.
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En este caso, los Puntos exterior seguro, estan localizados en:

Explanada de acceso principal, situado en la C/ Cifuentes, S/N
- NETRERD. ~ D\ , . NG
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Porton de salida de emergencia, situado en la Calle Provisional Boetticher y

Navarro Uno

Confinamiento

En algunos casos, debido a la activacion de planes de emergencia exteriores,
puede ser necesario llevar a cabo el confinamiento de los ocupantes en el interior

del Centro.

Dicha necesidad vendra impuesta generalmente por las Fuerzas de Seguridad o
por la autoridad competente, si bien podra establecerse el procedimiento de

confinamiento por parte del Jefe de Emergencia, como medida preventiva.

La alarma de confinamiento sera transmitida a través de los Equipos de
Evacuacion, tras recibir el aviso del Centro de Control. Se pueden ayudar para
ello de la megafonia. Se debe tener en cuenta que la cobertura del sistema de

megafonia y alarma en el Centro no es total.
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6.2.5.- Acciones de apoyo en intervencion

Dentro de las tareas a desarrollar por los Equipos de Autoproteccion del Centro
debe incluirse un conjunto de acciones destinadas a apoyar la Fase de
Intervencion, cuyo objetivo sera garantizar que ésta se produzca con los medios
técnicos necesarios y en ausencia de factores de riesgo adicionales. Las

acciones de apoyo basicas seran las siguientes:

= Corte de suministros energéticos.

= Supervision de instalaciones técnicas durante la emergencia.
= Control de los accesos al Edificio.

» Bloqueo de ascensores.

= Apertura de puertas.

» Recepcidn e informacion a los Servicios de Ayuda Externa.

6.2.6.- Prestacion de las Primeras Ayudas

Supuesto de baja ocupacién. En caso de alta ocupacion se debera contar

con equipo de asistencia sanitaria que dé cobertura al evento.

Los primeros auxilios que deberan realizar son todas aquellas medidas o
actuaciones que realiza un auxiliador, en el mismo lugar donde ha ocurrido el
accidente y con material practicamente improvisado, hasta la llegada de personal

especializado.

Los primeros auxilios no son tratamientos médicos, son acciones de emergencia
para reducir los efectos de las lesiones y estabilizar el estado del accidentado.
Esto ultimo es lo que les concede la importancia a los primeros auxilios, de esta
primera actuacion va a depender en gran medida el estado general y posterior

evolucion del afectado.
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Los principios basicos que se aplicaran seran:

1° PROTEGER, en primer lugar, a uno mismo y después a la victima.
SOLO si hay peligro para el accidentado se le desplazara, manteniendo recto el

eje cabeza-cuello-tronco

2° AVISAR. Llamar al numero de emergencia y comunicar:
numero de los heridos
estado de los heridos
si existen peligro que pueden agravar el accidente
y el lugar exacto donde se ha producido.

3° SOCORRER.

6.2.7.- Modos de recepcioén de la Ayuda Externa

A la llegada de los Servicios Ayuda Externa, estos seran recibidos por el Jefe de

Emergencia o la persona responsable por él designada.

Se debera informar al Responsable de los Servicios Ayuda Externa sobre:

» Tipo de emergencia: incendio, amenaza de bomba, emergencia médica...
» Localizacion de la emergencia.

= Magnitud de emergencia.

» Personal afectado. En caso de que se haya llevado a cabo la evacuacion

del edificio, se les informara de las posibles ausencias detectadas.

El Jefe de Emergencia designara a una persona que acompafara a los Servicios

de Ayuda Externa al lugar de la emergencia a través del Establecimiento.

El punto de recepcion de las ayudas externas se situa en la esquina de la calle
Cifuentes con la Calle Angela Ruiz Robles, donde se le entregara el plan de
autoproteccion del recinto, asi como las llaves o medios necesarios para acceder

al lugar del siniestro.
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6.3.- IDENTIFICACION Y FUNCIONES DE LAS PERSONAS Y EQUIPOS QUE
LLEVARAN A CABO LOS PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN
EMERGENCIAS

6.3.1.- Introduccion

La estructura de autoproteccion es el conjunto de personas con formacién
adecuada para la prevencion y actuacion en emergencias dentro del ambito del
Hotel.

Si bien cada uno de los grupos contemplados en la estructura presenta unas
funciones concretas (especificadas en los siguientes puntos del documento),

todo componente de dicha estructura debe realizar una serie de tareas basicas:

e Estar informados del riesgo general y particular en las distintas zonas y
actividades del centro.

e Conocer la existencia y operacion de los medios de proteccion contra
Incendios disponibles en las instalaciones del centro.

e Senalar al Centro de Control las anomalias detectadas.

e Estar capacitado para el desarrollo de acciones de tipo preventivo, con el
fin de suprimir sin demora las causas que pueden llegar a provocar
cualquiera de las anomalias consideradas en el Plan de Actuacion,

mediante:
- Aviso al Centro de Control.

- Actuacion directa: corte de la corriente eléctrica, cierre de puertas y

ventanas, etc.
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e En caso de materializacion de una amenaza, actuar de modo que se

permita la puesta en marcha sin demora del Plan de Actuacion:
- Transmisién de la alarma.

- Aplicacion de las consignas especificas del Equipo de Autoproteccion

al que se pertenece.

- En caso de incendio, ataque del mismo con los medios de primera
intervencién disponibles, o en caso de imposibilidad de extincién,
evitando la propagacion del incendio.

e Conocer el Edificio, sus zonas de riesgo para la evacuacion y sus
posibilidades de evacuacion, en especial de la zona asignada.

e Coordinarse con el resto de personas para anular los efectos de los

accidentes o reducirlos al minimo.
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6.3.2.- Composicion de la Estructura de Autoproteccion

En este apartado se definen los equipos miembros de la Estructura de
Autoproteccion, sus misiones y los criterios basicos para definir el numero
imprescindible de personas integrantes de los diversos colectivos para

desempeniar las funciones asignadas.

Estructura general

DENOMINACION IDENTIFICACION

JEFE DE EMERGENCIAS AZUCENA BAILE

JEFE DE INTERVENCION JUAN MANUEL MARTINEZ TORIBIO

EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION | SANCHEZ SOBRINO, ALBERTO.
MORALEDA CUBERO, M. CARMEN.
CHOO ESPINOZA, ALFREDO.
BUENO COLLAR, JAIME.

NAVARRO FLORES, ANTONIA.
ONDO MAYIE, CRISPIN.

BECHEANU, CRISTIAN.

CRUZA RIVERA, JUAN MANUEL.
MARION, CLAIN.

GARCIA MORA, JAVIER.

BERMEJO LOPEZ, JOSE CARLOS.
GARCIA DIAZ, MIGUEL ANGEL.
JIMENEZ NOVILLO, VICTOR JAVIER.
GALEANO DIAZ, FRANCISCO JAVIER.
CAMPAYO GARCIA, TEODORO.
DELGADO CARRETERO, AMBROSIO.

PAREDES AGUILAR, MARIA ISABEL.

EQUIPO DE ALARMA'Y EVACUACION ANTONIO GONZALEZ GONZALEZ

MIGUEL GALLARDO SANCHEZ
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PERSONAL DE LIMPIEZA

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS |  ceeem

CENTRO DE CONTROL 686 12 91 91
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Funciones

Jefe de Emergencias (J.E.)

Representa la maxima autoridad del Establecimiento en lo concerniente a la
gestion de la emergencia, y decidira cada una de las actuaciones a tomar
actuando desde el Centro de Control (C.C.). Los criterios basicos de actuacion

de este cargo son los siguientes:

e Es la persona encargada de declarar la activacion del Plan.

e Establecera la situacion de emergencia en funcién del nivel de gravedad
de la misma.

e En el momento de recibir noticias sobre una emergencia, se trasladara al
Centro de Control (C.C.) y se comunicara con el Jefe de Intervencion, que
le informara sobre la situacién en el punto de la emergencia.

e De acuerdo con la informacion recibida desde el lugar de la emergencia,
decidira junto con el Jefe de Intervencién (J.l.) las acciones a emprender:
actuacion de Equipo de Intervencion (E.l.) sobre la emergencia, aviso a
los medios exteriores de urgencia, evacuacion y determinacion del nivel
de emergencia.

e A la llegada de los Servicios Ayuda Externa (A.E.), siempre que hayan
sido requeridos por el Jefe de Emergencia (J.E.), les cedera el control de
las operaciones, permaneciendo informado de la evolucién de la
emergencia.

e Cuando considere controlada la situacion y pueda reiniciarse la actividad
normal del Centro, el Jefe de Emergencia (J.E.) decretara el fin de la

misma.

121



PLAN DE AUTOPROTECCION v1
LA NAVE - MADRID

Jefe de Intervencidén (J.1.)

Es el responsable del Equipo de Intervencién (E.l.) y dirige las operaciones de
lucha contra la emergencia en el punto en que se haya producido, donde

representa la maxima autoridad.

Sus funciones son:

e Es conocedor de todos los equipos e instalaciones de proteccion para
combatir, mitigar o eliminar las situaciones de emergencia.

e Debe mantener contacto permanente con el Jefe de Emergencia (J.E.)
para informar y recibir 6rdenes oportunas, realizando asi las actuaciones
de una forma coordinada.

e Transmitird la orden de evacuacion al Equipo de Alarma y Evacuacion
(E.A.E.) de la zona afectada y les ayudara para hacer el barrido de
comprobacion de evacuaciéon de esa zona.

e Una vez en el exterior del edificio, esperara la llegada de los servicios de
Ayuda Externa (A.E.) para informarles de la situacion y esperara

instrucciones del Jefe r de Emergencia (J.E.).
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Equipo de Primera Intervencién (E.P.1.)

Compuesto por personas con una formacion y el adiestramiento adecuado.

Sus funciones principales son:

e Al ser avisados por el Centro de Control (C.C.), los miembros del Equipo
de Intervencion (E.l.) deberan acudir al lugar donde se ha producido una
emergencia con el objeto de controlarla bajo las 6rdenes del Jefe de
Intervencion (J.1.), y ayudar a los servicios Ayuda Externa (A.E.) si ellos lo
solicitan.

e En caso de que existan dudas razonables sobre la eficacia o la seguridad
de la intervencion, ésta no se realizara.

e Conocer los riesgos especificos del inmueble y particulares de cada planta
o sector debidamente clasificados, por el uso y actividad desarrollada, asi
como los riesgos externos que puedan afectarle.

e Conocer las dotaciones y ambitos de aplicacion de los medios de
Autoproteccion disponibles en el inmueble y los asignados en cada zona.

e Senalar las anomalias que se produzcan en los sistemas de proteccion
encomendados (deteccion, alarma, extincion y evacuacion) y conseguir
su rapida reparacion.

e Combatir los riesgos desde su descubrimiento con los medios disponibles
en el inmueble y, una vez hayan transmitido la alarma, aplicar las
consignas del Plan de Autoproteccion.

e Evitar la propagacion del riesgo cerrando puertas y ventanas y alejando o
enfriando los productos inflamables y combustibles proximos al foco de
incendio.

e Segquir las instrucciones de sus superiores y de cualquier otra persona

cualificada dentro de este Plan de Autoproteccion (Bomberos, etc.).
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Equipo de Alarma y Evacuacién (E.A.E.)

Su mision es asegurar la evacuacion (total o parcial), ordenar su sector y/o

establecimiento y garantizar que se ha dado la alarma.

Sus funciones principales son las siguientes:

e Conocer los riesgos especificos, tanto del inmueble, como los de cada
planta o sector, debidamente clasificados por tipologias y lugares,
generados por el uso y actividad desarrollada, y muy especialmente los
que puedan afectar, tanto a las vias de evacuacidon verticales y
horizontales, como los ocupantes de las plantas.

e Conocer las dotaciones y ambitos de aplicacion de los medios de
proteccion disponibles, especialmente las vias de evacuacion, su
capacidad y sistemas de proteccion, alumbrado, sefalizacion y
ventilacion.

e Mantener despejadas de obstaculos las vias o recorridos de evacuacion,
escaleras y salidas de emergencia, con el fin de garantizar una correcta
evacuacion del establecimiento.

e Tener conocimiento de los métodos basicos de control de multitudes y
actuaciones en situaciéon de panico.

e Suprimir sin demora, en caso de alarma, las causas que provoquen
cualquier anomalia, neutralizando las vias que no se deben utilizar
(ascensores, etc.) y despejando las vias de evacuacion, comprobando sus
accesos.

e Conducir ordenadamente la evacuacion de la planta o zona asignada y
abandonarla, previa comprobacion de que no queda nadie atrapado o
lesionado. Prestar especial atencidn a los grupos criticos, que son
aquellas personas que tienen algun tipo de limitacién fisica o psiquica.

e Seguir las instrucciones de sus superiores o cualquier otra persona

cualificada dentro de este Plan de Autoproteccion (Bomberos, etc.).
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Una vez en el exterior, procedera al recuento y comprobacién del personal
evacuado, comunicando las novedades segun lo previsto en el Plan. En
caso de emergencia con publico, el recuento sera complicado y poco
fiable, por lo que el E.A.E. debera asegurarse de la evacuacion total de su

area.

Equipo de Primeros Auxilios (E.P.A.)

Estara formado por el personal que tenga conocimientos de primeros auxilios y

SOCOrIrismo.

Sus funciones seran:

Conocer las dotaciones y ambitos de aplicacion de los medios de
proteccion disponibles en el inmueble (evacuacion y primeros auxilios) y
estar familiarizados con las vias de evacuacion y areas de confinamiento.
Senalar las anomalias que se produzcan en los medios de proteccion.
Actuar en caso de incendio o emergencia, controlando el traslado de las
personas afectadas y prestar los primeros auxilios a los accidentados con
los medios disponibles en ese momento.

Seguir las instrucciones de sus superiores y cualquier otra persona
cualificada dentro de este Plan de Autoproteccion (Bomberos, etc.).

En todos los casos el personal de primeros auxilios registrara el accidente

atendido en el libro destinado a tal fin y que se encuentra en el botiquin.
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Centro de Control (C.C.)

El Centro de Control (C.C.) es el centro de coordinacion permanente de todos
los integrantes del Plan que intervienen en la Emergencia. Se encuentra situado
en un contenedor en el hall de entrada del recinto y recibe informacion, coordina

la peticion de recursos y sirve de nexo con la Ayuda Externa (A.E.).

Habra una persona cuya mision principal sera cursar con eficiencia y rapidez el
aviso a los distintos Equipos de Autoproteccion y a los Servicios de Ayuda
Externa, segun le vaya indicando el Jefe de Emergencia (J.E.). Debe asegurarse
que los servicios de Ayuda Externa hayan recibido la informacién correctamente,
facilitando todos los datos que le sean requeridos e indicandoles el acceso y

punto de recepcion mas conveniente.

El Jefe de Emergencia (J.E.) dirigira las actuaciones desde el Centro de Control
(C.C.), a donde se desplazara cuando sea avisado de la existencia de una

emergencia.

El encargado del C.C. acatara en todo momento las instrucciones del J.E. vy
asumira sus funciones de forma que no se interrumpa el funcionamiento del Plan

de Actuacion.
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6.3.- IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE LA PUESTA EN MARCHA
DEL PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

La puesta en marcha del Plan de Autoproteccion se produce tras una serie de
acciones previas destinadas a la comprobacién de la emergencia y la veracidad
del siniestro. Dicha comprobaciéon puede realizarse técnicamente, a través de la
Central de Deteccion de Incendios u otro sistema técnico o mediante la

comprobacion humana.

Una vez confirmada la emergencia la activacion del Plan de Actuacion sera
realizada por el Jefe de Emergencias (J.E.) desde el Centro de Control (C.C.)

poniéndose desde ese instante al frente de la emergencia.

AZUCENA ELBAILE MUR
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